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兵团市场监管局加强行风建设工作领导小组办公室  2025年5月23日

创新组建消保中心  打造高效维权新机制
第十师北屯市市场监督管理局

第十师北屯市市场监管局高度重视消费者权益保护工作，立足师市经济社会发展需求，强化顶层设计，成立第十师北屯市消费者权益保护中心，也是继第四师市场监管局后成立的第二家师市级消费者权益保护中心，中心按照规范化要求，配备专业人员、专业设备，推动资源整合，完善运行机制，强化源头治理，推动社会共治，有力有效维护了师市消费环境。
1、 设立专职机构，明确职能定位
第十师北屯市市场监管局紧扣消费纠纷激增与基层维权力量薄弱的矛盾，以《消费者权益保护法》《建设高标准市场体系行动方案》等为政策依据，向兵团市场监管局、师市党委专题汇报，多方争取政策、编制、经费支持。2024年5月,第十师北屯市消费者权益保护中心经师市党委编办批复成立，为师市市场监管局所属的正科级公益一类财政拨款事业单位，核定编制5名，职责涵盖投诉处理、12315平台建设及运维、消费信息和咨询服务、舆情监测与分析、网络交易监测和广告监测、知识产权保护等，实现机构、职能、人员“三到位”。
2、 推动资源整合，完善运行机制
一是整合投诉举报、舆情监测、网络交易监管等职能，建立“一站式”维权平台，覆盖消费纠纷调解、违法线索筛查、企业合规指导全链条。二是依托“12315”和“96359”双平台，推行“线上受理+线下调解”模式，制定《案件处置流程图》，推行“案件全流程跟踪台账”，完善工作规范与流程，实现经验可追溯、问题可预警，及时高效化解消费纠纷。三是通过调入行业专家、公开招聘专业人才等方式组建专职团队，定期开展法律法规、调解技巧培训，开展案例复盘和策略研讨，模拟调解场景演练，强化职业打假案件应对能力和消费纠纷调解能力。
3、 加强源头治理，推动社会共治
一是针对酒店、食品等重点领域，开展经营主体合规培训17次，覆盖150余家商户，降低预付卡、食品安全类投诉率。二是采取集中宣传和日常宣传相结合，联合街道、社区、连队开展法律法规宣传，通过案例警示、维权指南等方式提升群众依法维权意识，2025年共发放消费维权宣传读本1500本，印发宣传海报60份、《致广大经营者的一封信》200份、创建标识30个，举办放心消费讲座6次，制作宣传及消费维权知识小视频1个，曝光消费者侵权案例10个。三是与文旅、农业、司法、金融等部门建立跨领域协作机制，妥善解决旅游、农业等行业引发的维权纠纷，推动全师形成“政府主导、部门协同、企业自治、行业参与”，突出重点，标本兼治，科学引领，社会共治的“放心消费”共创共建格局。
第十师北屯市消费者权益保护中心自成立以来的8个月内，共受理处理投诉举报案件1030件，按时办结率、调解率均达100%，挽回各类经济损失217.744万元。通过高效维权，为优化营商环境、激发消费活力提供有力支撑。































报：兵团局领导、总工、总监。
送：各师市市场监管局，局机关各处室、所属事业单位。        
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